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OLAY: [s diinyasinin énde gelen is kadinlarindan Tuggce ve Gizem, Mardin’de yerel olarak
uretilen drtinleri internette satmak icin calisma baslatir. Tugge, Tiirkiye’nin en bliylik online
platformlarindan olan MardinSepeti.com isimli online pazar yerinde satis yapmanin en pratik
oldugunu diigtinmektedir. Gizem ise RealMardin.com isimli web sitesi lizerinden dogrudan
satis yapmanin pratik oldugunu diigiinmektedir. Tugge, MardinSepeti.com platformunda satici
hesabini olugturur. Gizem ise RealMardin.com isimli kendi web sitesini yapmak igin kuzeniyle
anlagir.

SORU 1- Tudce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi s6zlesme
iliskisine girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Fiziki olarak kargi karsiya gelmeksizin elektronik ortamda gerceklestirilen c¢evrimigci ticari
faaliyetler 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun (ETK) ve ilgili ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu sebeple, Tug¢ce Hanim ve Gizem Hanim’in
Mardin’de yerel olarak Uretilen Urtnleri internet (izerinden satma faaliyetleri, ETK kapsaminda
degerlendirilecektir. Ancak Tugce Hanim ve Gizem Hanim'in segtigi yontemler, ETK
bakimindan hangi aktor sifatini tasidiklarini ve buna bagli olarak hangi hukuki sorumluluklara
tabi olacaklarini dogrudan etkilemektedir.

ik olarak Tugge Hanim’in operasyonel tercihini incelemek gerekirse;

Elektronik ortamda ticari faaliyette bulunan gercek veya tlzel kigiler genel olarak hizmet
saglayici olarak kabul edilmekle birlikte, mal satisina yonelik s6zlesme yapan veya siparis
alan kisiler Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici (ETHS) olarak degerlendirilirler. Tugce Hanim,
MardinSepeti.com gibi bir pazar yeri lzerinden satis yaptidi icin ETHS sifatini haizdir. Bu
pazar yeri ise ETK kapsaminda Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici (ETAHS) olarak
tanimlanmaktadir.

Bu durumda Tugge Hanim’in operasyonel planina hukuki zeminde ETAHS igerisinde bir ETHS
diyebiliriz.

Bu yapi icerisinde Tugce Hanim’in akdetmesi gereken sézlesmeler asagidaki gibi olacaktir.

1. MardinSepeti ile bir aracilik s6zlesmesi imzalamasi gerekmektedir. Bu sézlegsmenin
detaylari ikincil mevzuatta diizenlenmis olup yapilmasi zorunludur.

2. E-imza Ureticisi ile bir s6zlesme imzalayip KEP adresi edinmesi gerekmektedir. Bu
hem platforma sunmasi gereken MASAK belgelerinin ve resmi evraklarin sunulmasi
icin gerekli hem de bilgi verme yukumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in gereklidir.

3. Tuketiciler ile yapilacak mesafeli satis s6zlesmesi ve 6n bilgilendirme formlarinin
hazirlanmasi gerekmektedir. Bu asamada da tuketiciler ile bir sézlesme iligkisine
girilecektir.

4. Odeme sistemleri, lojistik firmalar ile hukuki iliskiye girmesi gerekmeyecektir. Clinki,
bu anlagsmalari platform Uzerinden gergeklestirebilecektir.



Gizem Hanim’in slrecini degerlendirmek gerekirse;

Gizem Hanim RealMardin.com isimli kendi web sitesi Uzerinden dogrudan satig yapmayi
tercih etmektedir. Bu durum Gizem Hanim’t ETK bakimindan dogrudan ve minhasiran ETHS
olarak degerlendirmemizi gerektirmektedir.

Bu yapi icerisinde Gizem Hanim’in akdetmesi gereken sézlesmeler asagidaki gibi olacaktir.

1.

8.

Web sitesinin kurulumu i¢in her ne kadar kuzeni ile anlasmig olsa da kuzeni ile yaptigi
sOzlesmenin igerisinde hosting ve domain hizmetlerine iligkin bir anlagsma bulunmadigi
kabul edilmektedir. Bu durumda Gizem Hanim'in alan adi ve hosting icin ayri ayri
sbzlesmeler yapmasi gerekecektir.

Gizem Hanim internet sitesinde kullaniimasi i¢in ya bankalarla yapacagi sanal pos
anlagmalari kurmali ya da lyzico gibi 6deme kurulusu ile anlagip web sitesine 6deme
sistemi kurmalidir.

Gizem Hanim’da Tugce Hanim gibi KEP ve e-imza temin etmelidir.

Gizem Hanim markasini bir marka vekili ile anlagarak tescil ettirmelidir. Bu s6zlesmeyi
Tuggce Hanim da yapabilir ancak Gizem Hanim bagimsiz oldugu igin onun igin daha
da 6nem arz etmektedir.

Gizem Hanim bagimsiz bir sekilde satis yaptigi bir web sitesi kullandigi icin kisisel
verilerin korunmasi ve siber guvenlik en oncelikli risk alanlaridir. KVKK alaninda
deneyimli bir avukat ile galisarak ticari ileti onaylarini, aydinlatma metinlerini ve
kullanici sézlesmelerini hazirlamalidir bu sebeple bir danismanlik sézlesmesi tesis
etmelidir. Yine bu durum Tuggce Hanim igin de s6z konusu olabilecek olsa da Gizem
Hanim igin daha elzemdir. Ozellikle siber giivenlik vakalarina karsi profesyonel bir
siber guvenlik firmasindan danismanlik almasi olasi bir ihlalde agir idari para
cezalarindan korunmasi igin kritiktir.

Tuketiciler ile mesafeli satis s6zlesmesi ve 6n bilgilendirmenin yani sira web sitesine
Uye olmak isteyenler ile Gyelik s6zlesmesi de yapmasi gerekecektir.

Kendi web sitesini kullandidi igin web sitesine iliskin ETBIS kaydini yerine getirmesi
gerekmektedir.

Ticari ileti gdnderebilmek igin IYS ile s6zlesme yapmasi gerekecektir.

Son olarak belirtmek gerekir ki hem Tugge Hanim hem de Gizem Hanim ETHS olmalarinin
yani sira ayni zamanda ETK kapsaminda Hizmet Saglayici (HS) sifatini da haizlerdir. Ancak
ise yeni baslamalari sebebi ile fiziki magazalarinin olmadigi ve bagkaca istisnalar kapsamina
girmedikleri kabul edildiginden ETHS kapsamina girdikleri ve ETHS hikuimlerinden istisna
tutulmadiklari kabul edilmigtir.

SORU 2- Tudce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlari ve dezavantajlari

nelerdir? Tim ihtimalleri dederlendiriniz. Etraflica tartisiniz.

Yukarida Tugge Hanim ve Gizem Hanim’in ETK kapsamindaki hukuki statileri belirlenmistir.

Tuggce Hanim ETAHS ile galigan bir ETHS. Gizem Hanim ise bagimsiz bir ETHS dir.



Oncelikle Tugge Hanim’in hukuki ve teknik avantajlarini degerlendirmek gerekirse;

Tugge Hanim’'in ETAHS araciligiyla satis yapma tercihi, hukuki ve teknik sireglerin gogunun
bir nevi komisyon karsiliginda satin alinmasi anlamina gelmektedir. Tugge Hanim, platformun
halihazirda sundugu mesafeli satis s6zlesmesi sablonlari, 6n bilgilendirme formlari ve KVKK
uyum altyapisindan faydalanabilecektir. Bu sayede hukuki danigmanlik yuku ¢ok daha hafif
olacaktir. Teknik acidan ise sunucu yonetimi, siber guvenlik ve 6deme altyapisi gibi karmasik
suregler platformun sorumlulugunda olacaktir. Teknik agidan bakildiginda, Tugge Hanim
pazar yerinin sahip oldugu hazir trafikten ve arama motoru optimizasyonu (SEO) giiciinden
faydalanarak satiglarina hizla baglayabilecektir. Pazar yerinde "guvenilir platform" imaji
bulunmasi sebebi ile tiketiciden ddeme alirken ¢ok daha rahat bir sire¢ gecirecektir.

Bu kolayliklar karsisinda yasayacagi dezavantajlar ise asagidaki sekilde olacaktir.

Tugce Hanim platformun tek tarafli dayattigi sézlesme sartlarina ve yuksek komisyon
oranlarina boyun egmek zorunda kalabilecektir. Ayrica musteri verilerinin kontroll platformda
oldugu igin Tugce Hanim’in kendi bagimsiz muisteri portfdylini olugturmasi ve markasini
6zglrce konumlandirmasi daha zor olacaktir. Yine de platform burada sinirsiz bir giice sahip
degildir. ETK ve ikincil mevzuatta ETAHS’lerin aracilik s6zlesmelerinde dayatabilecekleri
hikiimler sinirlandiriimistir. Ozellikle ETAHS nin ETHS’ye karsi haksiz ticari uygulamalarda
bulunmasi, verilerini kendisiyle rekabet edecek sekilde kullanmasi veya 6demeleri keyfi olarak
bekletmesi kanunen yasaklanmistir. Bu husus da Tugge Hanim’in dezavantajlarini oldukga
hafifletmektedir.

Gizem Hanim yonunden degerlendirme yaptigimizda bagimsiz bir ETHS olarak hukuki ve
teknik avantajlari asagidaki sekilde olacaktir.

Gizem Hanim'in herhangi bir araciya komisyon édemesi gerekmeyecek ve markasini istedigi
sekilde gorsellestirip yonetebilecektir. Ek olarak teknik agidan web sitesindeki Ul tasarimlarini
diledigi gibi duzenleyebilecektir. Microsoft Clarity gibi uygulamalar kullanarak musteri
davraniglarini analiz edebilecek bu verilerine dogrudan erigim saglayacaktir. Bu verilerin
kullanim 6zgurluglu sayesinde hukuki sinirlar igerisinde kalma sarti ile pazarlama
stratejilerinde 6zgurce kullanabilecek ve 6rnegin kendine &zel bir sadakat programi bile
kurgulayabilecektir.

Bu kolayliklar karsisinda yasayacagi dezavantajlar ise asagidaki sekilde olacaktir.

Veri kullanimindaki 6zgurluk bir yandan ¢ok agir hukuki ve teknik sorumluluk yuku
getirmektedir. Gizem Hanim, bagimsiz bir ETHS olarak ETBIS kaydi, IYS yénetimi ve siber
guvenligin saglanmasi gibi tim idari suregleri yénetmek durumunda kalacaktir. Kendi
sitesinde yasanabilecek herhangi bir veri ihlali, siber olay veya ddeme sistemi hatasinda
hukuki ve cezai yaptirrmlarin sorumlusu tek basina kendisi olacaktir. Ayrica, Gizem Hanim,
sitesine masteri ¢cekmek icin Tugce Hanim’a kiyasla ciddi bir pazarlama butgesi ve zaman
ayirmak zorunda kalacaktir.

Gizem Hanim tiketicilere kredi karti bilgilerini verebilecekleri guvenli bir ortam sundugunu
kanitlamak igin SSL sertifikalari ve profesyonel arayiiz tasarimlarina yatinm yapmak zorunda



kalacaktir. Pek tabii lyzico gibi 6deme platformlari ile anlasmalar yapip onlarin alt yapisini
kullansa da tliketici g6ziinde platformlar kadar glvenilir bir bakis agisi olmayacaktir.

Gizem Hanim, musterilerinin siparis vermeden 6énce adimlari net bir sekilde gorebilmesi igin
web sitesinde mevzuat tarafindan gerekli kilinan islem rehberini bulundurmasi gerekecektir.
Bununla birlikte teknik hatalarin dizeltiimesine iliskin mekanizmalari kurmak ve siparis 6zetini
sunmakla ylikumlu olacaktir. Bagimsiz bir ETHS olarak, siparis onaylanmadan énce toplam
bedelin ve vergilerin agikgca gorulmesini saglamak, aliciya veri girig hatalarini duzeltebilecegi
'6zet siparis formu' ve 'geri al' gibi teknik araglar bizzat entegre etmekle yikimlidur. Ayrica,
siparisin alindigini e-posta veya SMS gibi araglarla gecikmeksizin teyit etme ve sézlesme
hukumlerini alicinin saklayabilecegdi sekilde (PDF vb.) sunma yikimlaligu tamamen Gizem
Hanim'in kuracagi teknik altyapinin sorumlulugundadir. Buna kargsin Tugce Hanim, pazar
yerinin (ETAHS) mevzuata tam uyumlu hazir araytzinu kullanarak bu agir teknik-hukuki
yukumldlikleri zahmetsizce yerine getirmis sayilmakta ve operasyonel riskini platforma
devretmektedir.

Sonug olarak, her iki tercihin de kendi i¢cinde bir denge barindirdigi gérilmektedir. Tugce
Hanim, operasyonel kontrolu ve kar marjinin bir kismini pazar yerine devrederek hukuki ve
teknik risklerini minimize etmistir. Gizem Hanim ise daha ylksek kar potansiyeli ve marka
badimsizhgi igin tim teknik riskleri ve hukuki yakumllUkleri Gstlenerek daha zorlu ancak
blylume potansiyeli yiksek bir yolu se¢gmisgtir.

SORU 3- Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilara
getirilen elektronik ticaret lisansi uyqulamasinin yerindeligini ve hukukiligini etraflica tartisiniz.

7416 sayii Kanun ile Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun'da yapilan
degisiklikler ile belirli bir ekonomik buyukligu asan ETHS ve ETAHS lere uygulanmak tzere
elektronik ticaret lisansi alma yukumluligu getirilmistir. Bu yikimlUuluk gergevesinde girketlere
lisansin verilmesi, lisans dcretinin 6denmesi kosuluna baglanmis ve lisans (cretinin
Bakanlikga pesin olarak tahsil edilecegi belirtiimistir. Bu dizenleme, dijital piyasalarda giderek
artan gi¢ yogunlagmasina karsi 6nleyici bir mekanizma olusturma amaciyla getirilmis olup
yerindelik ve hukukilik bakimindan ayri ayri degerlendirilmigtir.

Elektronik ticaret lisansi uygulamasi, dijital piyasalarda klasik rekabet hukuku araglarinin
amaca hizmet etmemesi sebebi ile getirilmistir. Geleneksel rekabet hukuku mekanizmalar
cogunlukla ihlalin gerceklesmesinden sonra devreye giren ex post uygulamalardir. Ex post
duzenlemeler de veri yogunlagsmasi ve ekonomik gugcleri sayesinde hizla buyuyen dijital
platformlar karsisinda telafisi mimkin olmayan sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle
Ogretide, dijital piyasalara 6zgl sorunlarin ¢béziminde ex ante nitelikte duzenleyici
miidahalelerin giderek dnem kazandi§i ifade edilmektedir.

Bu baglamda elektronik ticaret lisansi uygulamasi, buyuk 6lgekli platformlarin agresif buyume
stratejilerini sinirlamay ve pazara yeni giren veya daha kiguk o6lgekli platformlarin da rekabet
edebilmesini saglamaya calismaktadir. Kisaca, buylk baligin kiguk baldr yemesi
engellenmeye c¢alisiimaktadir. Kanundaki dizenlemeler de balik biyldikge baliin édevlerini
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agirlastirmakta ve kuguik baliklarin da onunla rekabet edebilmesini saglamaya calismaktadir.
Lisans yukimliligld de bu durumun bir goérinimuiddr. Sinirlandirmanin yapilmadidi bir
duzlemde ETAHS’ler; ETHS’ler ve tuketiciler arasindaki iligkinin merkezinde yer almaktadir.
Bu durum da ETAHS lerin orantisiz bir gui¢ elde etmesine sebep olmakta ve ETHS nin rekabet
glcunl zayiflatmaktadir. Tlrkiye bakimindan gatekeeper niteliginin net bir sekilde tespit
edilmesi zor olsa da Trendyol gibi bazi blyuk 6l¢ekli pazar yerleri belirli Griin ve hizmet gruplari
acisindan saticilardan daha ¢ok son kullaniciya erisim saglamaktadirlar. Hatta bazi iliskilerde
satici ¢ogunlukla hatilanmamakta ve muhatap olarak goériimemektedir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde getirilen lisans yukimlaluginun amag itibariyla Trendyol gibi buyuk
platformlarin guclini azaltmayi hedefleyerek, denge kurmaya cgalisan yerinde bir hukuk
politikasi tercihi oldugu sdylenebilir.

Ancak bu durum platformlar agisindan degerlendirildiginde, blyudikce maliyetlerini azaltan
platformlarin, ekonomik verimlilikleri nedeniyle dolayli bigcimde cezalandirilmasi sonucunu
dogurabilmektedir. Ogretide bu yaklasim, lisans sisteminin rekabeti korumaktan ziyade,
blyimeyi ve inovasyonu baskilayan bir “basari vergisi” niteligi tasidigi yoninde
elestiriimektedir.? Béyle bir sonug, dizenlemenin hedefledigi rekabetgi piyasa yapisiyla
celisme potansiyeli tagsimakta olup tlke ekonomosi bakimindan da dogru bir politika degildir.

Ayni zamanda, lisans yukimliliganin kapsami hukukilik bakimindan énemli tartismalari
beraberinde getirmektedir. Lisans bedelinin net islem hacmine bagli olarak degiskenlik
go6stermesi bir yandan da oélciltlik ve belirlilik ilkeleri bakimindan sorunludur.

Bdylesine yuksek miktarlari iceren bir yikimluligan ¢ok daha ince elenip sik dokunan bir
dizenleme ve saglam temeller ile belilenmesi gerekmektedir. Ornegin disik kar marji ile
calisan ancak yuksek hacimli islem gergeklestiren sirketler bakimindan, lisans bedelinin,
sirketin fiilen elde ettigi ekonomik faydayir asmasi gibi bir durum s6z konusu olabilecektir.
Sirketlerin yakimll olduklari lisans bedellerini 6nceden makul bir kesinlikle dngérebilmeleri,
ekonomik faaliyet 6zglrligunin ve yatinm kararlarinin temel glivencelerinden biridir. Ancak
islem hacmindeki dalgalanmalar, platformlarin iradesi disinda gelisen piyasa kosullarina bagh
olarak lisans yukinin o6ngérilemez bicimde artmasina yol agabilmektedir. Bu durum,
mudahalenin Olcululik ilkesinin Ozellikle orantiliik unsurunu zedeleyebilecek niteliktedir.
Ayrica, lisans bedelinin belirli olmamasi bltge planlamalarinda ve yatinm kararlarinda
sirketleri zorlayabilecek bir siirece siriiklemektedir. islem hacmi; piyasa kosullari, ekonomik
dalgalanmalar ve hatta platformun kontroli diginda gelisen, bagskaca platformlarin
muhasebesel diizenlemelerine gére bile degisebilen sebeplere dayanmaktadir. Bu da lisans
bedelinin 6ngdrilemez sekilde artmasina sebep olabilmektedir. Bdyle bir belirsizlik,
duzenlemenin Olgultlik ilkesinin ozellikle belirlilik degerlendirmesi bakimindan sorunlu
oldugunu gostermektedir.

Elektronik ticaret lisansi uygulamasinin hukukiligi Anayasa Mahkemesi tarafindan da
denetime tabi tutulmus ve Mahkeme, 13.07.2023 tarihli ve E.2022/109, K.2023/125 sayih
karariyla®, 7416 sayili Kanun ile 6563 sayili Kanun’a eklenen elektronik ticaret lisansina iliskin
hakumlerin Anayasaya aykiri olmadigina hikmetmigtir. Anayasa Mahkemesi, s6z konusu
duzenlemelerin elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin tesebbus o6zgurligune bir
sinirlama getirdigini kabul etmekle birlikte; bu sinirlamanin, Anayasa’nin 48. ve 167. maddeleri
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kapsaminda devletin piyasalarin saglikli ve dizenli islemesini saglama yoénundeki pozitif
yukUmlulikleriyle baglantil mesru bir amaca dayandigini, ayrica ol¢alulik ilkesinin elverislilik,
gereklilik ve orantilihk unsurlari bakimindan anayasal sinirlar agsmadigini degerlendirmigtir.
Bu cergevede Mahkeme, net islem hacmine dayali esiklerin ve lisans yukumluligunun,
elektronik ticaret piyasasinda ekonomik gicli daha zayif konumda bulunan tesebbdslerin
korunmasina hizmet ettigini ve 6zel tesebbus 6zgurluguniu anlamsiz kilacak olgude agir bir
kilfet dogurmadigini belirtmistir. Dolayisiyla her ne kadar doktrinde hukuki belirlilik ve
blyUmeyi cezalandirma riski bakimindan ciddi elegtiriler ileri sUrilmekteyse de Anayasa
Mahkemesi nezdinde elektronik ticaret lisansi uygulamasinin Anayasa’ya aykiri olmadigi
sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, ETHS ve ETAHS’lere getirilen elektronik ticaret lisansi uygulamasi, dijital
piyasalarda gl¢ yogunlasmasini sinirlamayl amaglayan mesru ve yerinde bir hedefe
dayanmaktadir. Ancak lisans yukimlaligunin net islem hacmi esas alinarak belirlenmesi,
hem hukuki belirlilik ilkesini zayiflatan hem de blyudukge maliyeti azalan sirketler Gzerinde
orantisiz bir baski olugturan sonuclar dogurabilmektedir. Bu nedenle lisans yukumluligunin
temel amacini g6z dninde bulundurarak sirketlerin gercek ekonomik kapasitelerini ve is
modellerini daha 6I¢ili ve dayanakh bir sekilde degerlendirerek dizenlenmesi hem
hukukiligin guglendiriimesi hem de dijital piyasalarin saglkli geligsiminin desteklenmesi
bakimindan énem tagimaktadir.
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